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Reconocimientos

Estos indicadores fueron creados en base a los Trece Indicadores de Cuidado de Nifos de Calidad desarrollados por el Dr. Richard
Fiene de la Universidad Estatal de Pennsylvania (Pennsylvania State University).

Sobre Child Care Aware®

Child Care Aware® estd comprometido a ayudar a los padres a encontrar la mejor informacion disponible sobre cémo localizar en

su comunidad servicios de cuidado de nifios de calidad y los recursos correspondientes. En alianza con agencias de Recursos y
Referencias del Cuidado de Nifios (CCR&R), Child Care Aware® aumenta la conciencia del consumidor y apoya a las familias en sus
decisiones sobre el cuidado y la educacion de sus hijos. Child Care Aware® esta financiado en parte por la Oficina de Cuidado de
Nifios (OCC), Administracion para Nifios y Familias (ACF) del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos.

© Child Care Aware® of America 2015. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicacion puede ser reproducida en cualquier
forma — excepto en el caso de citas breves en articulos o revistas — sin el permiso previo por escrito de Child Care Aware® of America.



¢Es Este el Lugar Adecuado para Mi Hijo?

38 Tndicadores de Cuidado de Ninos de Calidad Pasados en la Invesf%ac(én (Lista de Verificacion para Padres)

38 Indicadores de Cuidado de Nifios de Calidad Basados en la Investigacion

G[g(em{o el Cuidado de Nizos

Elegir el cuidado de nifos para su hijo mientras usted esta
trabajando o estudiando es una de las decisiones mas
importantes que usted tomard como padre. Desafortunadamente
en la mayoria de las dreas no hay un “reporte de consumidor”
sobre el mejor cuidado disponible. Child Care Aware® of America
a través del programa Child Care Aware® ayuda a los padres a
encontrar cuidado de nifios licenciado (www.childcareaware.org/
es). Como el otorgamiento de licencias y los reglamentos varfan
ampliamente, los padres necesitan més informacion para tomar
decisiones informadas. Esta guia ayuda a los padres a entender
cémo juzgar mejor la calidad.

Ademds, algunos estados tienen sistemas de calificacion de
calidad para ayudar a los padres a tomar esta decision. Los padres
pueden averiguar si su estado tiene un sistema de calificacion

de calidad al visitar la Red Nacional de Aprendizaje de QRIS en
grisnetwork.org. La Asociacién Nacional para la Educacion de
Nifos Pequefios (National Association for the Education of
Young Children, o NAEYC) proporciona una lista de sus centros
de cuidado de ninos acreditados en su sitio web, www.naeyc.org,
como lo hace la Comision Nacional de Acreditacion de Programas
de Educacion y Cuidado Temprano (National Accreditation
Commission, o NAC, for Early Care and Education Programs)

en www.earlylearningleaders.org, y la Acreditacion Nacional de
Programas de la Ninez Temprana (National Early Childhood
Program Accreditation, o NECPA) en www.necpa.net.

La Asociacién Nacional para Cuidado de Nifos Familiar (National
Association for Family Child Care, o NAFCC) da una lista de
hogares de cuidado de nifios familiar acreditados en www.nafcc.
org. Sin embargo, sélo un pequeno porcentaje de los programas
de cuidado de nifios en los Estados Unidos estan acreditados por

alguna organizacion o son parte de un sistema de calificacién de
calidad.



Después de usar estos y otros recursos, los padres deberdn
visitar los programas que estén considerando. Se incluye una
lista de verificacion que los padres pueden usar para evaluar los
programas de cuidado de nifios. Esta lista de verificacion esta
basada en la investigacion sobre lo que es importante para la
salud, la seguridad y el desarrollo de los nifios. Los indicadores
basados en la investigacién solo pueden describir la calidad. Los
padres deberan basar sus decisiones en observaciones reales.
Después de la lista de verificacion, hay maneras sugeridas

para encontrar la informacion que usted estd buscando.

Los programas de calidad querran que usted tenga toda la
informacion necesaria para poder elegir el mejor cuidado de
nifios para su hijo y su familia. Child Care Aware® of America
produjo esta guia para ayudar a los padres en su busqueda de
cuidado de nifos de calidad.

Los Indicadores de Calidad enumerados en esta guia estan
basados en la investigacion acerca de lo que es importante para
que los nifios en un ambiente de cuidado de nifos en grupo
estén protegidos y bien cuidados. Cada indicador esta seguido
por una corta explicacion de por qué es importante. Esto esta
seguido por lo que se debe buscar y preguntar para determinar
si el programa que usted estd considerando sera un lugar
seguro, saludable y alegre para su hijo. El término “director”

se utiliza para referirse a la persona a cargo de un centro de
cuidado de nifios o al proveedor en un hogar de cuidado de
nifios familiar. El término “personal del programa” se usa para
referirse a personas que proporcionan cuidado en centros o en
hogares de cuidado de nifios familiar.

No es necesario hacer todas las preguntas ni todas las
observaciones sugeridas; sélo se proporcionan como un
recurso para ayudarle a evaluar los programas que esta
considerando para su hijo.

Child Care Aware® of America es la voz principal en nuestro
pais para el cuidado de nifios. Trabajamos con mds de 400
agencias estatales y locales de Recursos y Referencias del
Cuidado de Nifios para asegurarnos de que las familias en
cada comunidad tengan acceso a cuidado de nifios asequible
y de calidad. Para lograr nuestra misién, lideramos proyectos
que aumentan la calidad y disponibilidad del cuidado de nifios,
ofrecemos capacitacién a profesionales de cuidado de nifios,
realizamos investigacion innovadora y abogamos por polticas
de cuidado de nifos que positivamente impactan las vidas de
nifios y familias.
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¢Es Este el Lugar Adecuado para Mi Hijo?

(Hﬁg,ra. wha copia de esta [ista de verificacion para utilizarla con cada proarama que visite.)

Ponga una “X” en la casilla si el programa cumple con sus expectativas Notas:

éEstara mi hijo supervisado?

¢éEstén los nifios vigilados en todo momento, incluso cuando duermen?™

¢Se utilizan técnicas positivas de orientacién?
¢Evitan los adultos gritar, pegar y aplicar otros castigos negativos a los nifios?®

¢Hay suficientes cuidadores/maestros para el niimero de nifios y se siguen las siguientes

pautas recomendadas?

» Un cuidador por 3 0 4 bebés (0 a 15 meses)
» Un cuidador por 3 0 4 nifios pequefios de 12 a 28 meses

» Un cuidador por 4 a 6 nifios de 21 a 36 meses
» Un cuidador por 6 a g nifios de edad preescolar

éHan sido capacitados los adultos para cuidar nifios?

Si es un centro:

> (Tiene el director un titulo y alguna experiencia en cuidar nifios»?*

» (Tiene cada maestro una credencial*** o titulo de Asociado y experiencia
en cuidar nifios??7/28/29

Si es una hogar de cuidado de nifios familiar:

» ¢Ha tenido el proveedor capacitacién especifica sobre el desarrollo infantil
y experiencia en cuidar nifios?*

¢Hay siempre alguien presente con certificacién actualizada en reanimacién cardiopulmonar
(RCP) y primeros auxilios??

¢Han recibido los adultos capacitacién sobre prevencién de abuso infantil y cémo reportar
casos sospechados?™/3

éPodra mi hijo desarrollarse y aprender?

Para los nifios mayores, ¢hay dreas especificas para diferentes clases de juego (libros,

bloques, rompecabezas, arte, etc.)?*

Para bebés y nifios pequefios, ¢hay juguetes que “hacen algo” cuando el nifio juega con

ellos?#

¢Hay planes de actividad diaria o semanal disponibles? ¢Han planeado los adultos expe-

riencias para que los nifios las disfruten? ¢Ayudardn las actividades el aprendizaje de los
nifios?=

¢Hablan los adultos con los nifios durante el dia? ¢Tienen conversaciones con ellos? ¢Les

hacen preguntas, cuando es adecuado?®

éLeen los adultos a los nifios por lo menos dos veces al dia o los alientan a leer si ya

saben?#

¢Es éste un lugar seguro y saludable para mi hijo?

¢Se lavan las manos los adultos y los nifios (antes de comer o tocar alimentos, o después
de ir al bafio, cambiar pafiales, tocar liquidos corporales o comer, etc.)>

¢Estdn los adultos capacitados para dar medicamentos y mantener registros de los
medicamentos?’

¢Estén los suministros de limpieza y otros materiales toxicos cerrados con llave, fuera del
alcance de los nifios?®




Ponga una “X” en la casilla si el programa cumple con sus expectativas.

¢Hay un plan a seguir en el caso de un nifio lesionado, enfermo, o perdido?®

éSe ha realizado una verificacién satisfactoria de antecedentes penales de cada adulto
presente?

» ¢Estuvo basada en una verificacién de huellas digitales+

¢Se han realizado verificaciones de antecedentes generales y penales por todos los adultos
que se quedan a solas con los nifios?

En un centro:

» ¢Hay dos adultos con cada grupo de nifios la mayoria del tiempo?
En una hogar de cuidado de nifios familiar:

> Se evita que miembros de la familia se queden a solas con los nifios
(excepto en emergencias)?

¢Es el drea de juegos al aire libre un lugar seguro para que los nifios jueguen®°

> Se revisa el drea cada mafiana en busca de obsticulos peligrosos antes de
que los nifios la usen?=

> ¢Es el equipo de tamafio adecuado para la edad de los nifios que
lo usan»

» En un centro, ¢estd el drea de juegos al aire libre rodeada por una cerca de por
lo menos 4 pies (1.2 metros) de altura?®

> (Estd el equipo colocado sobre mantillo, arena o piso de gomar=

> (Estd el equipo en buenas condiciones®

¢Es limitada la cantidad de nifios en cada grupo?*

» En hogares y centros de cuidado de nifios, ¢estan los nifios en
grupos de no mds de?**
m 6-8 bebés (0 a 15 meses)

6-12 nifios pequefios de 12 a 28 meses

8-12 nifios de 21 a 36 meses

12-20 nifios de edad preescolar

20-24 nifios de edad escolar

¢Esta el programa organizado para promover la calidad?

¢Tiene el programa la licencia del nivel mas alto otorgada por el estado?#

¢Estd el programa acreditado por una organizacién nacional?*®

¢éTrabaja el programa con los padres?

éSeré bienvenido en cualquier momento en que mi hijo esté en el cuidado de nifios?

¢Se realizan conferencias anuales con los padres

* Estas son las proporciones de adultos a nifios y los tamafios de grupo recomendados por la Asociacién Nacional para la
Educacién de Nifios Pequefios (National Association for the Education of Young Children). La cantidad de nifios por adulto
sera menor cuando hay uno o mas nifios que puedan necesitar ayuda adicional para participar plenamente en un programa,
debido a incapacidad u otros factores.

** Tamafio de grupo es la cantidad maxima de nifios para estar en un grupo, no importa el tamafio del personal adulto.
*#¥ | as personas que trabajan en cuidado de nifios pueden obtener una credencial de Asociado en Desarrollo Infantil (CDA).

Para obtener ayuda con encontrar cuidado de nifios en su drea, comuniquese con Child Care Aware®, un programa de Child
Care Aware® of America llamando al 1-800-424-2246 o visitando www.childcareaware.org/es.

Para obtener informacién acerca de otras publicaciones de AAP, visite www.aap.org

Notas:
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¢Es Este el Lugar Adecuado para Mi Hijo?

cEstard wi lxjo supervisado? CEstan los
ninos v%([ew{os en todo momento, incluso cuando
duermen? s

Si su hijo estd supervisado en todo momento, es menos
probable que se lastime, y es mds probable que se dedique a
actividades que promueven el aprendizaje. Es especialmente
importante que los cuidadores vigilen a los bebés mientras
duermen por motivo del riesgo del Sindrome de Muerte Subita
del Lactante (SIDS, por sus siglas en inglés). También, si hay
adultos que supervisen de cerca a los nifos al aire libre, es
menos probable que los nifios se lastimen.

» Observe al personal del programa cuando los nifnos estén
al aire libre. ¢Se mantienen los adultos cerca de los nifos,
e intervienen cuando los nifos se dedican a actividades
riesgosas?

» Sies posible, visite el programa cuando los nifos estén
descansando o durmiendo asi como cuando estén
despiertos. Durante el tiempo de descanso, éestan los
nifios donde los adultos puedan verlos? ¢Vigilan los adultos
frecuentemente a los nifos?

Son los adultos calidos acféedores? Prestan
atencion individual a cada wino?

Los nifos se desarrollan y aprenden cuando se sienten bien
cuidados y confortables. Cuando los adultos prestan atencion
a los nifios, pueden responder a sus necesidades individuales,
extender su aprendizaje, participar con ellos en actividades y
ofrecer materiales e informacion.

Observe a los adultos:

» :Sonrfeny hablan con usted? ¢Sonrien y hablan con su hijo?
¢Coémo actuian con los otros ninos?

» ¢Interacttian con nifos individuales asi como con el grupo de
ninos?
» :Responden cuando los nifios piden algo?

» :Ofrecen materiales e informacion para extender el juego de
los nifnos?

» :Alientan y apoyan los esfuerzos de los nifios?

» Confortan a los nifios que necesitan ser confortados?

38 Indicadores de Cuidado de Nifios de Calidad Basados en la Investigacion 7



&Se utilizan técnicas positivas de orientacion?
CEvitan los adultos ér(\‘,ar, Peaar 3“1’“‘” otros
ca.sf%os neéaﬁvos & los nikos?

Los nifos aprenden cémo comportarse a través del ejemplo y
estimulo de los adultos. Las técnicas positivas de orientacion
incluyen:

» Establecer limites para el nifo. “Sélo pinta en el papel.”

» Dar razones para las reglas y limites. “Si no comes tu
almuerzo ahora, después te dara hambre.”

» Cambiar algo acerca de la situacion. Por ejemplo, mover un
objeto fragil fuera del alcance de un nifio pequeno.

» lIgnorar el comportamiento cuando es adecuado hacerlo.
Por ejemplo, no responder cuando un nino lloriquea por
algo que quiere.

» Redirigir el comportamiento del nifio. “Monta tu bicicleta
sobre el camino y no sobre el césped.”

» Utilizar consecuencias. “Si dejas la pintura destapada,
mafana no podras usarla.”

Critar, pegar y otros castigos negativos proporcionan un mal
ejemplo para los nifios, y pueden lesionar al nifio en otras
formas.

» Pida al director del programa que le muestre las polticas
de orientacion del programa. Busque si hay prohibiciones
contra castigos negativos y ejemplos de técnicas positivas
tales como las indicadas anteriormente.

» Observe al personal del programa para ver qué técnicas
utilizan cuando los ninos se portan mal. Vea si hay castigos
negativos (gritar, pegar, retorcer brazos, ridiculizar, criticar,
amenazar, etc.). Espere ver las técnicas positivas ya
enumeradas.

» Pregunte al personal del programa, “¢Qué hacen ustedes
cuando los nifos no siguen las reglas?” y “¢Qué hacen
ustedes cuando los nifios se portan mal?” y “sCémo
castigan a los nifios cuando no se portan bien?”

» Pregunte al personal del programa, “¢Cémo se utiliza
la suspension de actividades?” Espere escuchar que la
suspension de actividades se utiliza para ayudar a los nifios
a relajarse y no como un castigo.

('Hab suficientes cuidadores/ maestros para

el niimero de wivos, Qse s%um las s(&uienfes

pautas recomendadas?

» Un cuidador por 3 0 4 bebés (0 a 15 meses)
» Un cuidador por 3 0 4 nifos pequenos de 12 a 28 meses
» Un cuidador por 4 a 6 nifios de 21 a 36 meses

» Un cuidador por 6 a g nifios en edad preescolar

Cuando cada adulto es responsable de menos nifios, a su hijo
se le puede dar mds atencion individual. La atencién es crucial
para el desarrollo social y emocional de su hijo. También ayuda
a los adultos a llegar a conocer a su hijo y planificar actividades
en base a sus necesidades e intereses de aprendizaje. (En
algunos estados, se permite que los programas hagan que cada
adulto cuide mas ninos cuando los nifios estan durmiendo o
descansando.)

» Pregunte al director del programa, “¢Por cudntos ninos es
responsable cada adulto?” Compare su respuesta con la
informacion precedente.

» Observe para ver cuantos nifios estan bajo el cuidado de
cada adulto durante el dfa.

CEs limitado el nimero de nivos en cada 6@90?

En hogares y centros de cuidado de nifios, ¢estan los nifos en
grupos de no mas de...?

» 6—8bebés (0a15meses)

» 6 —12ninos pequefios de 12 a 28 meses
» & —12 nifios de 21 a 36 meses

» 12— 20 ninos en edad preescolar

» 20— 24 nifios en edad escolar

Los grupos pequenos garantizan que su hijo recibird atencién
individual y serd parte de un grupo que es facil de manejar. Los
grupos pequefios son particularmente importantes para ninos
pequefos que necesitan mas atencion individual y pueden
resultar agobiados en grupos grandes.

» Pregunte al director del programa cuantos nifos hay en
cada grupo. Compare sus respuestas con la informacion
precedente.

» Observe para ver el tamafo de los grupos en que los nifos
reciben cuidado. Compare los tamanos de los grupos con la
informacion precedente.

» Siel grupo en el cual su hijo recibird cuidado incluye uno
0 més ninos con necesidades especiales, verifique si el
programa ha ajustado el nimero de ninos en el grupo de
manera que puedan satisfacerse las necesidades de todos
los ninos.

Han sido capac(fados los adultos para cuidar ninos?
Si es un centro:

» (Tiene el director un titulo y alguna experiencia en
cuidar ninos??

» :Tiene cada maestro una credencial o titulo de Asociado 'y
experiencia en cuidar nifnos??7/28/2

38 Indicadores de Cuidado de Nifios de Calidad Basados en la Investigacion



Si es un hogar de cuidado de nifios familiar:

» Hatenido el proveedor capacitacion especifica sobre el
desarrollo infantil y experiencia en cuidar nifios?°

La educacion del personal es el mejor indicador de la

calidad de un programa de la nifez temprana. Los adultos
con capacitacién en la educacion de la nifez temprana
proporcionan programas de mayor calidad para su hijo,
implementan actividades mas apropiadas y preparan mejor a
su hijo para la escuela.

Administrar un programa de cuidado de nifos es una tarea
dificil que requiere conocimiento de la nifiez tempranay de
administracion de negocios. Experiencia en poner en préctica
este conocimiento mejora la calidad del programa de cuidado
de nifios.

La experiencia ayuda a los adultos a obtener conocimiento

de programas de la nifez temprana y estrategias eficaces

para cuidary educar a su hijo. La experiencia, combinada con
capacitacion y educacién, aumenta la calidad de los programas
de la nifez temprana.

» Pregunte al director del centro, “¢Tiene usted un titulo
universitario?” y “¢En qué campo es su titulo?” Espere
escuchar educacion de la nifiez temprana, desarrollo infantil
0 un campo relacionado.

» Pregunte al director del centro, “¢Cudnta experiencia tiene
usted administrando un programa de cuidado de ninos?”

» Pregunte al director del centro, “¢Cudnto personal tiene
usted?” y “¢Cuantos de ellos tienen un titulo en educacion
de la nifiez temprana o un campo relacionado?” y

38 Indicadores de Cuidado de Nifios de Calidad Basados en la Investigacién

“iCuantos de ellos tienen su credencial de Asociado en
Desarrollo Infantil (CDA)?”

» Pregunte al proveedor de un hogar de cuidado de
nifios familiar, “¢Cudnta capacitacion ha tenido usted
en educacion de la nifez temprana?” e “sIncluyé
la capacitacion informacion sobre el desarrollo del
comportamiento social y emocional, el pensamiento y el
lenguaje de los nifios?” y “¢Cudntos anos de experiencia
tiene usted proporcionando cuidado de ninos?”

('Ha.b a.[éu(en Siempre Presenfe con certificacion
actualizada en reanimacion caﬂ{(oPlJMW
(RCP) b?r(meros auxilios? 32

Silos adultos estan capacitados en primeros auxilios

de emergencia y RCP de bebés y nifios pequefios, ellos
sabran como manejar emergencias médicas y reaccionar
adecuadamente en caso de que su hijo tenga una emergencia
médica.

» Pregunte al director del programa, “¢Quién en el programa
tiene certificacion actualizada en RCP'y primeros auxilios?”
y “¢Hay siempre alguien de turno en el programa con
certificacion actualizada en RCP'y primeros auxilios?”

» Verifique las descripciones de empleo del programa para
averiguar si se requiere certificacién en RCP y primeros
auxilios.

» Pida ver copias de las tarjetas de primeros auxilios y RCP del
personal del programa o del proveedor.



¢Contincan los adultos recibiendo Ca.):ac(&cién
sobre cuidado de nivos? »

Silos adultos que cuidan a su hijo contintian recibiendo
capacitacion, conoceran nueva informacion acerca de como
proteger la salud y seguridad de su hijo; por ejemplo, como
reducir la incidencia del Sindrome de Muerte Subita del Lactante
(SIDS). Ellos sabran también cémo promover el desarrollo de los
nifios; por ejemplo, la tltima investigacién sobre cémo los nifos
aprenden a leer y escribir.

» Pregunte al personal del programa, “¢Cudndo fue la ultima
vez que usted asistio a capacitacion sobre educacion de la
ninez temprana?”

» Pregunte al director del programa, “¢Estd obligado el
personal a asistir a capacitacion cada afio?” y “¢Se proveen
fondos al personal para asistir a capacitacion cada ano?”

» Revise el plan de capacitacién anual del programa para
averiguar cudnta capacitacion reciben cada afio los
miembros del personal o el proveedor.

Han recibido los adultos capacitacion sobre
prevencion de abuso infantil b como reportar
casos sospechosos?

Los cuidadores que estén capacitados en identificar y reportar
abuso infantil sabrdn cémo responder si sospechan que un nino
ha sido maltratado.

10

» Pregunte al personal del programa, “¢Ha sido usted
capacitado sobre como identificar y reportar abuso infantil>”
y “Si usted sospecha que un nino ha sido abusado, ¢a quién
lo reportarfa?”

» Pregunte al director del programa, “¢Estd el personal y los
voluntarios capacitados sobre como identificar y reportar
abuso infantil?” y “sQué estd incluido en esa capacitacion?”

Podra mi lxjo desarrollarse ba):rem(er? Para

los niwos de tres akos wmangres, Chaw dreas
especificas para diferentes clases de Jeeap ([bros,
Hoiues, V'OM’PCCQ‘LCZQ,S, materiales de :.?e,

etc)?

Su hijo aprenderd diferentes conceptos y aptitudes en distintas
areas de interés (blogues, libros, rompecabezas, materiales de
arte, musica, ciencias y matematicas). Las dreas de interés que
estén organizadas y ordenadas ayudarén a su hijo a elegir con
qué jugar y donde volver a guardar los materiales. Las dreas
pueden tener diferentes nombres tales como biblioteca (en
lugar de libros), manipulacién (en lugar de rompecabezas),
construccion (en lugar de bloques), etc. En un hogar de cuidado
de nifos familiar, las areas pueden organizarse cada dia o dejarse
permanentemente en su lugar.

» Espere ver que hay dreas con diferentes clases de juguetes
y materiales. Espere ver un drea con libros, materiales de
arte, blogues y otros juguetes de construccion tales como
camiones, rompecabezas y otros materiales de manipulacion

38 Indicadores de Cuidado de Nifios de Calidad Basados en la Investigacion



tales como Legos. Puede que también vea un édrea de
ciencias y matemdticas y una pequefia drea de musica.

» Verifique si las dreas incluyen una variedad de juguetes y
otros materiales.

» Pregunte al personal del programa, “¢Con qué frecuencia
agregan ustedes nuevos materiales a las dreas o rotan los
materiales en las dreas?” Espere ver que por lo menos
mensualmente se agregan materiales nuevos o diferentes.

» En unhogar de cuidado de nifios familiar, verifique que los
bebés y nifos pequefios estén protegidos contra objetos
pequenos que podrian causar asfixia.

Para bebés w nifios pequenos, ((\aﬁ)'%uefes que

" [ -

hacen a[&o cuando el wiko Juege con ellos? «

Los bebés estan interesados en mirar juguetes, tocarlos con sus
manos y boca, encajar piezas entre s, y dar sentido a su mundo.
Los bebés necesitan juguetes de colores brillantes de diferentes
texturas. Necesitan juguetes para mirar, sentir, morder, sostener

y dejar caer. A medida que comienzan a caminar o gatear,
disfrutan de juguetes de empujar o halar y pelotas.

En el segundo ano de vida, los nifios pequefios tienen las
aptitudes fisicas que les facilitan jugar y aprender. Los nifos
pequenos mds activos necesitan juguetes para juego fisico—
caminar, trepar, empujar y montar—y algunos que alienten la
experimentacion y manipulacion.

Para bebés vea si el programa tiene:

» Pelotas

» Juguetes de agarrar

» Juguetes de apilar y anidar

» Juguetes para mirar, sentir y morder
Para nifios pequeiios vea si el programa tiene:

» Equipo para trepar

» Juguetes para montar

» Pelotas
» Bloques de trabado grandes y rompecabezas
>

Aguay arena para juegos sensoriales
CEstd el espacio de Juﬁos bien ogzw’zzw{o "
i CEstan los

materiales dis]:om'ues en todo momento? >

son los materiales faciles de wsar

Silas dreas de juego estan organizadas y ordenadas, su hijo
podrd elegir con qué materiales jugar y podrd guardar los
juguetes después de jugar con ellos.

» Vea si los materiales estén organizados por tipo (bloques,

38 Indicadores de Cuidado de Nifios de Calidad Basados en la Investigacién

rompecabezas, munecas, materiales de arte, ropa para
disfrazarse, etc.).

» (Estdn los espacios y contenedores rotulados con una
imagen o un dibujo de los materiales?

» :Da laimpresion el espacio de estar bien organizado? Si
usted fuera un nifio que quiere jugar a disfrazarse o armar
un rompecabezas, ¢sabria donde buscar?

» :Estan los materiales organizados en forma ordenada, o
estan revueltos y desorganizados?

» Hay materiales disponibles en todo momento y fciles de
alcanzar por los nifios?

Hauw planes de actividades diarias o semanales
disponibles? ('Hab experiencias planificadas
para que los wiwos las disfruten? Awedaran las
actividades al a?rehc{(zaje de los ninos?

Los nifios se benefician cuando los adultos planifican actividades
para ellos. Si las actividades diarias reflejan los intereses y
necesidades de su hijo, eso aumenta la probabilidad de que

su hijo se beneficiara de las experiencias. El o ella también se
beneficiara mas si las actividades son aquellas que ellos disfrutan
y estan planificadas para ayudarles a aprender y desarrollarse.

Si el programa planifica una variedad de actividades, aumenta

el potencial de que se satisfagan todas las necesidades de los
ninos.

» Pida ver los planes diarios y semanales del programa.
Verifique si los planes incluyen una variedad de actividades,
como arte, musica, juego al aire libre, lectura, juego
dramético, ciencias y matematicas.

» Pregunte al director del programa, “¢Tienen ustedes un
curriculo planificado? Si es asf, ¢cual es?”

» Verifique si los nifios parecen estar disfrutando las
actividades que se ofrecen y estdn participando activamente
en ellas.

» Pregunte al personal del programa, “¢Cémo deciden ustedes
qué actividades ofrecer?” Espere escuchar que las actividades
estan basadas en los intereses y necesidades de los nifios.

Hablan los adiltos con los niwos durante el dia?
¢Conversan con ellos? ¢Les hacen rreéun{as,
cuando es apropiado?

Los adultos pueden ayudar a promover el desarrollo del lenguaje
de los ninos al hablar con ellos durante el dia. La investigacién

ha mostrado que la exposicion temprana al lenguaje conduce a
mayores aptitudes de lenguaje a medida que los nifios crecen.
Cuanto mas hablen los cuidadores y padres a los nifios mientras



que cuidan ay juegan con ellos, mas efectivamente aprenderan
los nifios a comunicarse.
Observe a los adultos con los ninos:

» Hablan alos bebés y ninos pequenos mientras estan
realizando las rutinas diarias?

\J

¢Convierten ellos los sonidos de bebés en palabras?

\/

¢Proporcionan ellos palabras para ayudar a los nifios a dar
nombre a las cosas?

¢Alientan a los ninos pequenos a usar palabras?
¢Agregan palabras para ampliar el vocabulario de los ninos?

¢Conversan con los ninos en edad preescolar y mayores?

YyYvYyVvYy

¢Evitan hacer preguntas a los nifnos mayores cuyas
respuestas el adulto ya conoce?

lLeen los adultos a los nikos por (o menos
dos veces al dia o los alientan a leer, si

pueden?

La lectura en voz alta proporciona a su hijo sonidos para imitar,
y le ayuda a desarrollar conciencia fonémica (la capacidad de
escuchar sonidos), una importante aptitud prelectura. La lectura
también ayuda a desarrollar el vocabulario de su hijo y aumenta
su comprension de sensaciones, objetos y eventos. Cuando los
adultos les leen, los ninos reciben el mensaje de que la lectura
es importante. Las aptitudes de lectura del nifio son importantes
para su éxito en la escuela y la vida.

» Verifique el horario del programa para ver si la lectura esta
incluida por lo menos dos veces al dia.

» Pregunte al personal del programa, “¢Con qué frecuencia
leen ustedes a los ninos?” Espere escuchar, “por lo menos
dos veces al dia” o mas. A veces en los programas hay
lectura de libros, pero no estd escrito en el horario de
actividades.

» Esté en busqueda de libros infantiles. Si hay muy pocos o
ninguno disponibles, puede ser un signo de que la lectura
no es valorada por el programa.

CEs éste un [woar seauro bm[udaue para mi
Ljo? Se [a.vm%s ﬁfas b{os wikos las manos
(antes de comer o tocar alimentos z(es}:ués
de usar el bako, cambiar panales, p
cor?ora[es, 0 comer)? 4

ocar Fluidos

Los gérmenes se pueden transmitir facilmente de nifio a nifio.
Lavarse las manos bien y con frecuencia reduce la posibilidad de
que los gérmenes sean transmitidos y que su hijo se enferme.
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» Observe a los adultos. ¢Lavan las manos a los nifios y
sus propias manos después de usar el bafio, cambiar
panales, antes de servir alimentos, después de tocar
animales, etc.?

» Hay letreros de lavado de manos colocados en los bafios?

» Hay suministros (agua, jabdn, toallas de papel) requeridos
para el lavado de manos cerca de los lavamanos y dreas de
cambio de pafales?

» Pregunte al personal del programa, “¢Cudndo se lavan
ustedes las manos durante el dia?” y “¢Cudndo lavan las
manos a los nifios?”

Son las superficies de cambio de pakales
limpiadas 3de$infecfaa{a.s después de cada uso? s

Los gérmenes pueden ser transmitidos facilmente entre los
nifos, particularmente en la mesa de cambio de panales.
Limpiar y desinfectar la superficie de cambio de panales después
de cada cambio reduce la probabilidad de que los gérmenes
sean transmitidos y que su hijo se enferme.

» Observe a los adultos. iLimpian y desinfectan la superficie
de cambio de pafales con una solucién de aguay lejiay una
toalla desechable después de cambiar a cada nino?

» :Es la superficie utilizada para cambio de panales facil
de desinfectar? Los sofas, las camas, etc., no se pueden
desinfectar facilmente.

» sEstdn los suministros (solucion de agua y lejia y toallas
de papel) requeridos para limpiar y desinfectar la mesa de
cambio de panales ubicados cerca del érea, pero no donde
los nifios puedan alcanzarlos?

» Pregunte al personal del programa, “¢Qué procedimiento
siguen ustedes durante el cambio de pafiales para mantener
a los nifos saludables?” Vea si hay evidencia de que ellos
desinfectan la superficie de cambio de panales.

(Tienen todos los ninos las vacunas raiuer(da.s? 6

Los nifos que estdn actualizados en cuanto a sus vacunas
tienen menos probabilidad de contraer o transmitir
enfermedades. Cuando todos los nifios en un programa estan
saludables, se reduce el riesgo de que su hijo se enferme.

u , ¢qué vacu ui
» Pregunte al personal del programa, ¢qué vacunas requieren
ustedes que los nifos tengan?”

» Verifique que el programa requiera que los nifos tengan
las vacunas recomendadas por el Comité Asesor sobre
las Précticas de Inmunizacion (Advisory Committee on
Immunization Practices, o ACIP). Si usted quiere saber
cudles son esas vacunas, visite www.cdc.gov.

» Pregunte al personal del programa, “¢Cémo mantiene el
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programa un registro de si los ninos tienen las vacunas
requeridas?”

CEstan los medicamentos rotulados bﬁuera. del
alcance de los niwos? 7

Esto ayudard a que su hijo reciba el medicamento correcto en el
momento correcto en la cantidad correcta, y evitard que su hijo
reciba por accidente el medicamento destinado a otro. Los nifos
pueden ser lesionados por ingerir los medicamentos de otros
nifios o por una dosis excesiva de cualquier medicamento.

CEstan los adultos capacitados sobre
como dar medicamentos 3W£ener reéisfros
e los medicamentos?

Los cuidadores deberan estar capacitados sobre cémo leer

las etiquetas en los medicamentos y cémo administrar los
medicamentos a los nifios. Esto ayudara a asegurarse de que su
hijo reciba los medicamentos cuando los necesita y no reciba
medicamentos que no son requeridos. Los nifios pueden ser
lesionados por ingerir los medicamentos de otros nifos o una
dosis excesiva de cualquier medicamento.

» Pregunte al director del programa, “¢Recibe el personal
capacitacion sobre cémo administrar medicamentos?”

» Pregunte al personal del programa, “¢Dan ustedes
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medicamentos recetados?” y “¢Requieren ustedes
instrucciones del médico para dar medicamentos
recetados?” y “¢Dan ustedes medicamentos que no
requieren receta?” y “¢Requieren ustedes la aprobacion de
un padre para dar medicamentos que no requieren receta?

» Observe para ver si el personal hace un registro escrito de
cuando dan medicamentos a un nino.

CEstan los suministros de [(M‘P(CZ&. otros
materiales venenosos cerrados con [ave, fuera
del alcance de los ninos? ®

El envenenamiento accidental es una de las principales causas de
lesion y muerte entre los ninos pequenos. Muchos suministros
de limpieza son venenosos cuando se ingieren en cualquier
cantidad. El almacenar todas las sustancias peligrosas fuera del
alcance de los nifos asegurard que su hijo no sea lesionado.

» Observe para ver donde se almacenan los suministros de
limpieza y otros materiales venenosos. ¢Se almacenan donde
los nifios no pueden alcanzarlos?

» Verifique que los clésets de articulos de limpieza estén
cerrados con llave. La mayoria de ellos contienen suministros
que serfan peligrosos para los ninos.

» Verifique que los suministros de limpieza y los alimentos
no estén almacenados juntos. Almacenar alimentos
y suministros de limpieza juntos puede resultar en
envenenamiento accidental.



» Pregunte al personal del programa, especialmente al
conserje y a los cocineros, “¢Cémo mantienen a los nifios
alejados de los materiales venenosos?”

ZHab alogn ?[a.n a s%u(r en el caso de un nivo
es(omuﬁo, enfermo o perdido? °

Los programas de cuidado de nifios que tienen planes de
emergencia responden mejor cuando surge una emergencia.

El programa deberd tener informacién sobre cada nifio bajo su
cuidado para que puedan contactar a los padres u otra persona
de confianza si un nifio resulta lesionado, enfermo o perdido. El
personal debera estar capacitado sobre como contactar servicios
médicos de emergencia y la policia.

» Pregunte al personal del programa, “¢Qué harfa usted si mi
hijo se lastima o se enferma?” Espere escuchar que ellos se
comunicarfan con usted y saben cémo contactar servicios
médicos de emergencia.

» Pregunte al personal del programa, “¢Qué harfa usted si mi
hijo se pierde?” Espere escuchar que ellos contactarfan a la
policia inmediatamente antes de comenzar la busqueda 'y
de contactar a usted.

» Asegurese de que el programa tiene un teléfono. Verifique
si hay una lista de los nimeros de bomberos, policiay
servicios médicos de emergencia cerca de los teléfonos.

» Pregunte al director del programa, “¢Qué informacion
registran ustedes para estar preparados para manejar
emergencias que involucren a mi hijo?” Espere escuchar
que ellos registrardn sus ntimeros telefénicos de residencia,
celular y trabajo y los niimeros  de teléfono de respaldo
de otras personas en las que usted confiaria para tomar
decisiones acerca de su hijo.

CEstan los Loﬂfiu(nes de Primeros auxilios
facilmente accesibles?

Si su hijo se lesiona, el tener suministros de primeros auxilios
cerca asegurara que €l o ella reciba la atencion médica bésica
mas rapidamente.

» Pida ver el botiquin de primeros auxilios del programa.
Algunos programas mantienen un botiquin en cada
habitacion; otros mantienen un botiquin en la oficina.

» Verifique que el botiquin contenga articulos tales como
instrucciones de primeros auxilios, guantes desechables no
porosos, jabon o agua oxigenada, pinzas, cinta de vendaje,
gasa estéril, tijeras y un termdémetro seguro para bebés.
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('Ha.bun P/an para responder a desastres
(incendio, inundacion, etc.)?

Un plan de emergencia que se practique regularmente
aumentard la probabilidad de que los cuidadores y los ninos
actuien correctamente en una emergencia. Los programas
deberén tener un plan de emergencia, y el personal y los

nifos deberdn practicarlo regularmente. El plan debera ser
practicado durante horas del dia diferentes, especialmente
cuando los nifos estan durmiendo, comiendo y al aire libre. El
plan del programa deberé incluir qué hacer durante los tipos
de desastres (huracanes, tornados, tormentas invernales, etc.)
que se experimentan mads frecuentemente en el drea, asi como
ataques terroristas.

» Pregunte al personal del programa, “¢Qué harfa usted si
hubiera un incendio?” Espere escuchar que ellos evacuarian
a los nifos fuera de la instalacion y luego llamarian al 9-1-1.

» Vea si hay dos maneras de salir de la mayoria de las éreas.
Verifique que los trayectos para salir de la instalacion en una
emergencia estén anunciados en cada habitacién en un
centro de cuidado de nifios, y por lo menos en un lugar en
una casa de familia de cuidado de nifos.

» Pida al director del programa ver el plan de emergencia del
programa. Verifique si incluye informacion sobre los tipos de
eventos climaticos experimentados en el drea.

» Pregunte al personal del programa, “¢Practican ustedes para
emergencias como un incendio?” y “¢Con qué frecuencia
involucran ustedes a los nifios en estas précticas?” y “¢Para
qué tipo de eventos climaticos estdn ustedes preparados?”

» Pregunte al personal del programa, “¢Qué haria usted si
hubiera un ataque terroristar”

&Se ha realizado una verificacion satisfactoria de
antecedentes ):em(es para cada adulto presente?

ZEstuwvo basada en wna verificacion de huellas
z((&ifa[es? 14

Tener sélo adultos con verificaciones favorables de antecedentes
ayuda a asegurar que personas con antecedentes penales no
estén cuidando a su hijo, lo que reduce el riesgo de abuso
infantil. Estas verificaciones son mas vélidas si estan basadas

en huellas digitales. A veces estas verificaciones toman algun
tiempo para ser procesadas; cualquier adulto cuya verificacion
esté en proceso debera ser estrechamente supervisado por
alguien con una verificacién ya procesada. Deberan completarse
verificaciones para todos los adultos quienes tienen contacto
con nifios, incluyendo choferes de autobus, conserjes,
asistentes, etc.

» Pregunte al director del programa, “¢Se realizan
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verificaciones de antecedentes penales para todo el personal,
voluntarios y miembros adultos de la familia (si es un hogar
de cuidado de ninos familiar)?” y “¢Estdn las verificaciones
basadas en huellas digitales?”

» Pregunte al director del programa, “¢Se permite a los
adultos estar a solas con los nifnos mientras usted esta
esperando que se completen los resultados de la verificacion
de antecedentes?” y “sCémo se asegurara usted de que
mi hijo no esté a solas con alguien sin una verificacion de
antecedentes completada?”

» Pregunte al director del programa, “¢Hay algtin adulto
alrededor del programa quien haya sido arrestado o
condenado de un crimen que involucre violencia o ninos?”

&Se han realizado verificaciones de antecedentes
6enera[es brem(es para todos los adultos que se
ciw{a.n a solas con los wikos?

Las raras ocasiones en que ocurre abuso en centros de cuidado
de nifos generalmente suceden cuando los cuidadores se
quedan a solas con los nifos. Asegurarse de que los cuidadores
del centro puedan ser vistos en todo momento reduce
grandemente este riesgo. En hogares de cuidado de nifios
familiar, el proveedor con frecuencia estard a solas con los nifios.
El mayor riesgo en los hogares de cuidado de nifios familiar es
cuando otros miembros de la familia o visitantes se quedan a
solas con los ninos.

» En los centros, verifique que por lo menos dos adultos estén
con cada grupo de nifos la mayoria del tiempo.

» Pregunte al director del programa, “¢Qué precauciones
toma usted para reducir el potencial de abuso infantil en su
programa?” Espere escuchar que el programa evita tener un
adulto a solas con ninos, siempre que sea posible.

» En hogares de cuidado de nifios familiar, pregunte al
proveedor, “¢Se dejard en algin momento a mi hijo a solas
con miembros de su familia o huéspedes?” Espere escuchar
que esto sélo ocurrirfa en una emergencia o si un miembro
de la familia es un sustituto aprobado y capacitado.

CEs el drea de jueaos al aire [ibre un [waar seauro
para que los Mm)s?u%uen? 6 %

» (Es revisada cada mafiana en busca de peligros antes de que
los nifios la usen?*

» Es el equipo del tipo y tamano adecuados para la edad de
los nifos que lo usan?*

» Estd el drea al aire libre rodeada por una cerca u otra barrera
de por lo menos 4 pies de altura si hay tréfico o si hay otros
peligros cercanos?>
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» :Estd el equipo en buenas condiciones?

» :Estd el equipo colocado sobre mantillo, arena o piso de
gomar?

El lugar mas comun para que los nifios se lesionen es el drea de
juegos o el jardin.

Sihay trafico o si hay otros peligros cercanos, el area al aire
libre deberd tener una barrera de por lo menos 4 pies de altura
que la rodee. La barrera podria ser una cerca, seto vivo u otra
proteccion.

Siel drea al aire libre es revisada diariamente en busca de vidrios
rotos, piezas de metal, etc., pueden evitarse las cortadas y otras
lesiones. Los nifos también pueden ser lesionados si el equipo
de juego esta roto o astillado o si le faltan piezas importantes.

La mayorfa de las lesiones en dreas de juego ocurren cuando

los nifos se caen. Los ninos pueden lesionarse si caen de
equipos de juego que son demasiado altos o tienen agarraderas,
peldafios u otras piezas que son demasiado grandes para ellos.
Tener superficies blandas debajo del equipo de juego amortigua
la caida del nifo. Los materiales utilizados para amortiguar

las caidas de los nifios deben tener de g a 12 pulgadas de
profundidad.

» Camine alrededor del drea al aire libre; vea si hay vidrios
rotos, piezas metalicas u otros desechos que podrian
lesionar a un nifio. Verifique que el equipo no tenga piezas
faltantes o rotas que podrian resultar en que el nifo se caiga.
Sihay tréfico u otros peligros cercanos, ¢hay una cerca u
otra barrera para proteger a los nifios contra lesiones? ¢Es
la barrera lo suficientemente alta para mantener a los nifios
adentro?

» Examine el equipo del drea de juego. ¢Es del tamafo
adecuado para su hijo? ¢Tiene debajo materiales que
amortiglien el impacto? ¢Tienen los materiales de
amortiguacion de 9 a 12 pulgadas de profundidad? ¢Estan
los materiales todavia presentes donde terminan los
toboganes, donde los nifios arrastran sus pies al columpiarse
y en otras dreas de alto uso?

» Pregunte al director del programa, “¢Con qué frecuencia
se revisa el drea al aire libre y su equipo?” y “sCuéando se
reabastece el material de amortiguacion debajo del equipo?”

CEsta el proarama oraanizado para promover
calidad? (Tene el Proorama el was alto nivel de
otorém(em‘,o de licencia ofrecido por el estado? +

Algunos estados ofrecen diferentes niveles de aprobacion para
programas de cuidado de nifios. Por ejemplo, los programas
de cuidado de nifos familiar pueden estar registrados o tener
licencia. En algunos estados, si el proveedor en un hogar de
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cuidado de nifios familiar es un pariente de los nifos que cuida
o si cuida menos de un niimero especifico de nifos, no esta
obligado a estar registrado o tener licencia.

Si el programa de cuidado de nifios elige tener licencia aunque
no esté obligado a hacerlo, esto puede indicar que el programa
esta interesado en proporcionar cuidado de calidad para su hijo.
Algunos estados tienen un sistema de calificacion de calidad
para programas de cuidado de nifios, y califican a los programas
en base a distintos criterios de calidad. Si el programa ha
merecido una alta calificacion en el sistema de calificacion de
calidad del estado, esto es usualmente una indicacion de que el
programa estd proporcionando cuidado de ninos de calidad.

» Pregunte al director del programa, “¢Tiene este programa
licencia del estado?” Si no tiene licencia, pregunte, “¢Por
qué no tiene licencia?” Sila respuesta es que el programa
no tiene obligacién de obtener licencia, pregunte “¢Ha
considerado usted obtener licencia aunque no sea
requerida?”

» Pregunte al director del programa, “¢Ha recibido este
programa la calificacién de calidad més alta dada por el
estado?” Si la respuesta es “no”, pregunte “¢Por qué no
recibio el programa la calificacion de calidad més alta?” La
respuesta puede ser que el estado no ofrece calificaciones de
calidad.

('Habjao[(ﬁcas escritas de rersoha[ a
a{escr(rc(oues de fraLajo. 7

Las politicas escritas de personal y descripciones de trabajo
reflejan el profesionalismo de un programa y las expectativas
del personal. Las politicas escritas también ayudan al personal a
saber qué se espera de ellos, lo que resulta en que el programa
funcione mas eficazmente.

» Pida ver las politicas de personal y descripciones de trabajo
para los empleados del centro.

» En un hogar de cuidado de nifios familiar, pida ver las
politicas de personal y descripciones de trabajo para
cualquier asistente y sustituto.

Se pide a los padres 341 personal que evaliien e
Pro&mm? 57

Los programas de cuidado de nifios deberian buscar
regularmente maneras de mejorar la calidad del cuidado que
ofrecen. Pedir a los padres y al personal comentarios y utilizar
los resultados para hacer mejoras muestra que el programa es
receptivo a los comentarios suyos y de otros padres.
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» Pregunte al director del programa, “¢Pregunta usted a los
padres como podria mejorarse el programa?” y “¢Pregunta
usted al personal cémo podria mejorarse el programar”

» Pregunte al personal del programa, “cLe piden a ustedes
que proporcionen comentarios sobre cémo podria
mejorarse el programa?”

» Pregunte a otros padres, “iLe piden a ustedes que
hagan comentarios acerca de como esta funcionando el
programar”

» Pida ver los resultados de cualquier encuesta que se haya
pedido completar a los padres y el personal.

Se evalia al Persom[ cada awo? Hacen los
Proveedores wha autoevaluacion?

Las evaluaciones anuales proporcionan comentarios al personal
sobre su desempeno, y les ofrecen una oportunidad para que el
personal identifique dreas de fortaleza y areas en que necesitan
mejorar. Estos comentarios pueden mejorar el desempefio del
trabajo, aumentando la operacion general del programa.

» Pregunte al director del programa, “¢Son evaluados los
miembros del personal cada ano?” y “¢Se comparten
los resultados de las evaluaciones del personal con cada
miembro individual del personal?”

» Pregunte al proveedor en un hogar de cuidado de ninos
familiar, “¢Hace usted una autoevaluacion cada ario?”
¢
“iCoémo usa usted los resultados de la autoevaluacion?”

» Pregunte al personal del programa, “¢Es usted evaluado
cada ano?” y “¢Se comparten con usted los resultados de su
evaluacién anual?”

('Hab alagin Pla.n escrito de capacitacion anual
para e(éesarro”o profesional del personal? »

Un plan de capacitacion escrito individualizado para cada
miembro del personal o proveedor ayuda a los adultos a obtener
la capacitacion que necesitan para hacer el mejor trabajo posible
de educary cuidar a su hijo.

» Pida ver el plan de capacitacion del centro para el desarrollo
profesional del personal. Verifique que al personal se le
proporcione oportunidades de continuar aprendiendo
acerca de como ayudar a los nifnos a desarrollarse y
aprender.

» Pida al proveedor en un hogar de cuidado de ninos familiar
que le muestre su plan de capacitacion para el afo. Verifique
que él o ella planee participar en capacitacion sobre cémo
ayudar a los nifos a desarrollarse y aprender.
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» Pregunte al personal del programa, “sHay un plan de
capacitacién anual escrito para desarrollo profesional?” y
“¢Se sigue ese plan?”

Es el Proémm evaluado cada aio por a(éu(en
fuera del T""é”m-) 38

Tener un “par de ojos” externos que observen al programa de
cuidado de nifios cada afio ayuda a asegurar que serd un buen
lugar para su hijo. Alguien que no esté en el programa todos los
dias puede detectar peligros de salud o seguridad que pasen
desapercibidos para quienes estan ahi cada dia. Evaluadores
externos pueden también ofrecer sugerencias sobre como
reparar el programa y hacerlo un lugar mejor para que los nifios
crezcany aprendan.

Pregunte al director del programa, “¢Con qué frecuencia son
ustedes inspeccionados por el estado?” y “¢Son ustedes
visitados por alguin otro grupo externo?”

» Siel programa ha sido inspeccionado en el Ultimo afo,
pregunte, “¢Cudles fueron los resultados de su ultima
inspeccion?”

CEsta el Pr%rm acreditado por una
oréan(zacién hacional?

La acreditacién nacional es un proceso que generalmente
requiere autoestudio, retroinformacién de familias, y una

visita de validacion por una organizacién externa. Participar

en este proceso aumenta la calidad del programa. El sello

de aprobacién de una organizacion externa significa que el
programa ha recibido evaluacion sobre su desempefio de

una entidad externa. Las agencias acreditadoras incluyen la
Asociacion Nacional para la Educacién de Nifios Pequefios
(National Association for the Education of Young Children),

la Asociacién Nacional para el Cuidado de Nifios Familiar
(National Association for Family Child Care), el Consejo sobre
Acreditacion (Council on Accreditation), la Acreditacién Nacional
de Programas de la Nifez Temprana (National Early Childhood
Program Accreditation) y la Comisién Nacional de Acreditacion
de Programas de Educacion y Cuidado Tempranos (National
Accreditation Commission for Early Care and Education
Programs).

» Pregunte al director del programa, “¢Estd este programa
acreditado?” Si el programa no esta acreditado, pregunte
“¢Por qué el programa no ha buscado acreditacion?" y
“¢Planea el programa obtener acreditacion?”

» Busque un certificado u otro documento colocado a la vista
que indique que el programa esta acreditado.
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('TmLaJ'a el Pr%mm con los padres? (Seré bo
bienvenido en cualiu(er momento en que i hijo

esté Laj'o st cuidado?

Como padre 0 madre, usted deberéd sentirse siempre bienvenido
al programa. Deberd siempre tener acceso a su hijoy al

sitio donde estd recibiendo cuidado en todo momento. Los
programas pueden recomendar que usted no visite durante el
tiempo de descanso u otras horas especificas, pero usted deberd
poder visitar durante esas horas si elige hacerlo.

» Pregunte al director del programa, “¢Podré visitar el
programa en todo momento?”

» Pregunte a otros padres, “¢Puede usted visitar el programa
cuando desee hacerlo?”

Se buscan comentarios de los padres, u se
wtilizan para hacer wj'ora.s al ?roémm? ‘

Sus comentarios deberian ser bienvenidos. Los programas
tienen que equilibrar las necesidades de muchas familias
diferentes, pero usted debera siempre sentir que lo escuchan y le
alientan a expresar sus opiniones.

» Pregunte a otros padres, “¢Se piden y aceptan los
comentarios de los padres?”

» Pregunte al director del programa, “¢Cémo obtiene el
programa comentarios de los padres?” y “¢Cudles son
algunos ejemplos de cambios que se han hecho en base a
comentarios de los padres?”

Me dardn una copia de las politicas del Prgm? 2

Programas bien administrados operan utilizando un conjunto
de politicas y procedimientos. Esta informacion puede ser
puesta a disposicién de los padres en un manual para padres.
Esto usualmente significa que el programa ha evaluado las
necesidades y los intereses de los padres y respondera mejor a
sus necesidades.

» Pida ver una copia de las politicas del programa.

» Pida una copia del manual del programa para los padres.

» Pregunte a los padres, “iLes han dado una copia de las
politicas del programa?”

» Pregunte al director del programa, “¢Me dardn una copia de
las politicas del programa?”



(‘S‘e CCIC'LV'M conﬁerenc(as WICS con IOS » Pregunte gldwectordel progrflm“a', C'Secellebran -
conferencias con los padres?” y “iCon qué frecuencia?

) ° i .
PaJ{I"GS ! CEstan (05 PM{I"CS ‘”Vo[“cr M{OS en otras » Pregunte al personal del programa, “¢Tienen ustedes
formas? » conferencias planificadas con los padres?”

» Pregunte a otros padres, “¢Se celebran conferencias anuales

Las conferencias con los padres le permiten visitar al maestro o
con los padres:

o cuidador de su hijo en una forma enfocada para hablar sobre
el desarrollo y progreso de su hijo y para compartir metas para
el futuro. Estas conferencias pueden ser de gran valor para
establecer relaciones y desarrollar planes compartidos para la

» Pregunte al director del programa, “¢Cémo puedo esperar
ser informado por la persona que cuida a mi hijo acerca de
como paso el dia mi hijo?”

educacion y el cuidado de su hijo. El personal y los proveedores » Pregunte al director del programa, “¢Qué hard el programa
deberdn hablar con los padres acerca de cémo su hijo pasa el para ayudar a mi hijo a adaptarse al cuidado de nifios?”
diay cémo facilitar las transiciones entre el hogar y el cuidado de y “éQué hard el programa para ayudar a mi hijo en su
nifios y entre el cuidado de nifios y la escuela. transicién a la escuela?”
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